Przewodnik dla Partnerow

Score U®

Co i dlaczego warto
usuwac z raportu BIK

Jak ,odblokowac" decyzje kredytowa poprzez

porzadek w historii — bez zgadywania, na faktach.

1 Zréb analize raportu BIK

2 Wybierz rekomendowane pozycje do optymalizacji

° Historia finansowa Klienta zoptymalizowany w ~30 dni

&



Dlaczego ,,czyszczenie” BIK dziata

Bank decyduje na podstawie ryzyka — nie sympatii

ﬁ

PERSPEKTYWA

Sygnaty ryzyka

Raport BIK to dla banku zestaw
sygnatow ryzyka.
Czesc z nich jest zbedna lub nieaktualna

— i wiasnie te mozna usunac.

ey

ALGORYTM

Co bank sprawdza

Bank patrzy na:
° Opdznienia w sptatach
° Strukture historii

° Liczbe zapytan (ostatnie 12 m-cy)

Score

v
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Co znaczy ,,czysty”

.Czysty” BIK nie musi by¢ idealny.
Liczy sie to, czy raport nie zawiera
czerwonych flag.

ScoreUp wskazuje doktadnie, co usunac,

a czego nie ruszamy.



Optymalizacja BIK

5/6 zobowiazan kredytowych  2/2 zapytania do BIK

N
> A y w trakcie splaty:

) Santander Consumer Bank S.A.

y
Kredyt na zakup towaréw i ustug
Kwota raty: 304,00 21 Kwota do spfaty: 2872,00 z¢

PLN  Nieusuwaine v ProView

PODSUMOWANIE ZOBOWIAZAN OTWARTYCH
[ ] 304,00 zt 2872,00 z¢

Pracujemy na 3 kluczowych sekcjach

> 8 ytowe - (w ciagu 60

& Bank Spétdzielczy w Brzeznicy .
Zobowigzania aktywne & i
To, co klient sptaca teraz (kredyty, karty). (0 sark sptcrilozy wBraaicy -
Standardowo nie do usunigcia. P v proview @

@ Bank Spétdzielczy w Brzeznicy ~
Zobowiagzania zamkniete ot s 1
Historia po sptacie. Czgs¢ z nich warto usungc @ AliorBank S.A. .

Kredyt na zakup towarow i ustug

Zobowigzanie nie zostanie usunigte, jezeli bank spelnit procedurg 60+30 dni i ma prawo przetwarzaé dane przez 5 lat

(pozabankowe, negatywne).

GO Usuwaine

« proview @

@ santander Bank Polska

Inne

Zapytania kredytowe
Kto sprawdzat klienta (ostatnie 12 m-cy).

Zobowiazanie nie zostanie usunigte, jezeli bank spelnit procedurg 60+30 dni i ma prawo przetwarza¢ dane przez 5 lat

[ sexomenvowane W wexounoowane Y

OB Usuvwaine v proview @

Bankowe obnizaja scoring.

Y

o Zapy ly do BIK:

. Cofidis S.A.

Kredyt na zakup towaréw i ustug
) . .. . . » Kwota: 30 816,00 PLN. Data zapytania: 20012026
Zawsze zidentyfikuj, w ktorej sekcji lezy problem. Wiekszos¢

<

proview @
blokad pochodzi z sekcji 2 i 3.

2. Santander Consumer Bank S.A.
Kredyt na zakup towaréw i ustug
Kwota: 3460,00 PLN Data zapytania: 28.11.2025

Zapytanie nie , jezeli w jego w banku

[ sexoutnoowane W sexomenoowane Y

Usuwalne - NOWOSC

<

proview @

Przykfady analizy raportu BIK w systemie ScoreUp w



Strategia usuwania wpisow Score

Szybka selekcja: co czyscimy, a co zostawiamy

° NIE USUWAMY ° USUWAMY
Zobowigzania otwarte Zamkniete pozabankowe
Zaréwno bankowe, jak i pozabankowe. Standardowo nie do usuniecia Rekomendowane — nawet jesli sptacone terminowo (zielone). Sg
w trakcie trwania umowy. czerwong flaga dla banku.
Zamkniete bankowe (zielone) Zamkniete bankowe (negatywne)

Mozliwe, ale nie zawsze rekomendowane. Czesto buduja pozytywna CAEmRlE [ SIS VD, NESRRny Gyeae: ele emelitie —

historie kredytowa. rekommendowane do usuniecia.

Zapytania kredytowe

Bankowe i pozabankowe. Najszybszy sposdb na poprawe profilu.

Masz petna kontrole nad decyzja.

Mozesz dziata¢ wedtug wiasnej strategii albo oprzec sie na rekomendacjach ScoreUp — ktdre zostaty dopracowane tak, aby usuwac wszystko, co

realnie obniza scoring lub jest czerwonga flaga dla banku.



Zapytania kredytowe: najszybsza dzwignia Score UV

Gotowy skrypt w 4 krokach

CO TO JEST?
Slad po tym, ze instytucja sprawdzita klienta (zwykle przy wniosku).
BIK pokazuje je w horyzoncie 12 miesiecy.

DLACZEGO WARTO USUWAC?

® Bankowe: Obnizaja scoring BIK bezposrednio — im wiecej, tym gorzej.

® Pozabankowe: Czerwona flaga dla analityka (,klient szuka
finansowania gdzie popadnie”).
ASPEKT PRAWNY
Jesli zapytanie nie zakonczyto sie umowa, po wyrokach NSA (lipiec 2025) bank

czesto nie ma podstaw do jego przetwarzania.

.10 nie jest zadna sztuczka. Po prostu porzgdkujemy historie: usuwamy slady

sprawdzen, ktére dzis nie powinny Pani/Panu przeszkadzac.”

<. Zapytania kredytowe do BIK:

2. Raiffeisen Digital Bank AG
Zapytanie nie zostanie usunigte, je2eli w jego wyniku zostato uruchomione finansowanie w banku
Usuwalne - NOWOSC v Proview @R
. Zapytania kredytowe do BIK:
T . NOVUM FINANCE SP. Z.0.0
Zapytanie nie zostanie usuni
ProView
Usiwaine - NOWOSC °
: proview (@
Zapytanie nie zostanie usuni
Usuwaine - NOWOSC
% i v proview @
proview @
Zapytanie nie zostanie usuni proview (@)
ta 2apytania: 2412024
Zapytanie nie zostanie usunigte, jezeli w jego wyniku zostako uruchomione finansowanie w banku.
Usuwaine - NOWOSC proview @

Przyktady sekcji zapytan kredytowych



Zamkniete zobowigzania pozabankowe

Najwieksza ,flaga” w raporcie

Co to obejmuje?
Pozyczki pozabankowe (chwilowki), BNPL (np. Allegro Pay), produkty

ratalne ,non-bank”.

Dlaczego usuwa¢ (nawet zielone)?

° Bank widzi to jako sygnat: ,Klient nie miat dostepu do tariszego
finansowania”.

® W praktyce takie wpisy potrafig blokowac decyzje automatycznie.

Jesli byty opéznienia:
° Krotkie opdznienia = problem z ptynnoscia.

° Duze opdzZnienia = niemal pewna odmowa.

L.Banki nie lubig samego faktu, ze w historii byt pozabank. Nawet jesli

sptacony w 100% na czas. To po prostu dziata jak sygnat ostrzegawczy.”

a8 igzani y

a
@ Allegro Pay sp.z0.0.

Zakupy  odroczong platnoscia

BURN Usuvwaine

Paysp.zo.0.

oscig

& Al

@ Allegro Pay sp.z0.0.

Zakupy 2 odroczong platnoscia

RURN Usuwaine

@ Allegro Pay sp.zo0.0.

Paysp.zo.0.
z0na platnoscia

: & Allegro Pay sp.zo.0.

Zakupy 2 odroczong platnoscia

| o oD

@ Allegro Pay sp.zo.0.
H Zakupy 2 odroczong platnoscia

SRR Usuwaine

@ Allegro Pay sp.zo0.0.
| Zakupy 2 odroczong platnoscia

SRCORE Usuvaine

@ Allegro Pay sp.zo0.0.

| Zakupy z odroczong phatnoscia

SRCURN Usuvaine

Przyktady sekcji zobowigzan zamknietych - pozabankowych

B

(w ciggu

60 mit

S0 miest

@ FINTOPIA TECHNOLOGY
B pos,

| (pv
& FINTOPIA TECHNOLOGY
H pozyczka

SRCURY Usuvoine J

A
& TIMBEX SP.Z0.0.

a
@ FINTOPIA TECHNOLOGY
H pozyczka

P I

@ TIMBEX SP.Z0.0.
otyczka

P

@ FINTOPIA TECHNOLOGY
H pozyczka

| (PN
@ FINTOPIA TECHNOLOGY
H pozyczka

SRUURY Usuvioine J

A
@ FinGo Capital S.A.
otyczka

Pozy

R vsuvaine ]
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& FINTOPIA TECHNOLOGY
H pozyczka
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@ NetGotowka Sp.z0.0.

yezka

RN Usuwaine
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proview @

proview @

proview @)
proview @
. proview @
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Zamkniete zobowiagzania bankowe Score U

Decyzja zalezy od koloru wpisu

8 i i y - igte (w ciggu ich 60 miesit

Pozyczka

A Kiedy warto usuwac?

ﬁ @ Smartney Grupa Oney S.A.

CT ... proview @

@ ING Bank Siaski S.A.

e Czerwone (Odzyskane): Rekomendowane. To silny negatywny sygnat dla U]

y s igte (w ciggu ich 60 miesi
PLN
& = @ Bank Spétdzielczy w Brzeznicy
H @ ING Bank Sigski S.A.

analityka (problemy z obstuga diugu).
O Usuviaine o D v ProView c
@ Smartney Grupa Oney S.A. @ Bank Spétdzielczy w Brzeznicy
Kredyt ip towardw i ustug Inne

zaawansowany w ScoreUp.

QT v oovew @

@ Bank Spétdzielczy w Brzeznicy

a Oney S.A.

viusty

Inne

. ... v roview @)
o Kiedy zachowaé ostroznosé? e D savemtes.

Kredyt na zakup towaréw i ustug

e Czarne (Egzekucja): Mozliwe "przy spetnionych warunkach". Tryb g

Kredyt na zakup towaréw i usiug
[ZER Usuvaine

Zobowigzanie nie zostanie usunigte, jezeli bank spefnt procedurg 60+30 dni | ma prawo przetwarzaé dane przez 5 lat

. .. - . . @ Wonga.pisp.zo.0. PN © Proview
Zielone / Zétte: Mozliwe, ale nie zawsze rekomendowane. Czasem te wpisy H = s °

S IS @ Santander Bank Polska

buduja historie kredytowa. & INGBank Sasa S ¢

G Usiaine ERRR suvoine ) v proview @)

@ mBankS.A.

Kredyt mi

Zobowigzanie nie zostanie usuniete, jezeli bank spefni procedurg 60+30 dni | ma prawo przetwarzaé dane przez 5 lat

proview @

ScoreUp rekomenduje wytgcznie te wpisy, ktore realnie mogq pogarszac ocene Przyktady sekeji zobowiazarh zamknietych - bankowych
historii finansowej Klienta i generowac sygnaty ryzyka w bankach.



Widok szczegoétowy (ProView)

Dla zaawansowanych doradcéw: peiny wglad w historie zobowigzania

— Historia sptaty w czasie
- Heatmapa opdéznien pokazuje na czytelnym wykresie miesiac po miesiacu, kiedy i
jak dtugo klient spdzZniat sie ze sptata. Widzisz wzorce, a nie ,jedna liczbe”.

TIP: nasi Partnerzy, czesto wysytaja ten screen do swoich klientow.

Opédznienia i wskazniki
Maksymalne opéznienie (dni) + WOR / WPR w jednym miejscu.

Jedno spojrzenie i od razu wiesz, czy problem jest incydentem czy nawykiem.

Kontekst i daty

Kluczowe informacje do decyzji: zgody, daty, status wpisu.
Szybciej oceniasz: optymalizowad, rekomendowac wczesniejsza sptate, zostawié,

czy najpierw uporzadkowac inne elementy.

ProView jest szczegdlnie pomocny przy ,zottych” zobowigzaniach — pokazuje doktadnie kiedy (jak
niedawno) i jak blisko 30 dni wystepowaty opdZnienia.

Niektorzy Partnerzy decydujq sie na ich usuniecie, nawet bez rekomendacji systemu.

Score U

@ VeloBank S.A.

Karta kredytowa

. jozel bank. 60030 dni przez Slat

[ Usuwaine ] Proview

Szczegdtowe informacje:

Saldo poczatkowe kredytu  Data uruchomienia kredytu
11300.00 2 3.07.2019

(3 Liczba dni opéznienia maksymalnego

227 dni 2023-04-20
~* Wskaznik Opéznienia Rat (WOR) @ (© Wskaznik Punktualnosci Rat (WPR) @
43.24% 58.75

i~

1l Opéznienia ratalne wzgledem uptywu czasu [dni]
Data zawarcia kredytu: 2019-07-03

Data splaty kredytu

~ Top 10 opbznionych pratnosci

27 2023-04-01 2023-08-20
206 2023-03-01 2023-03-30
s 2023-02-01 2023-02-27
7 20230101 20230130
18 2020-09-01 20200921
w 2020-08-01 2020-08-31




Aktywnych kredytéw nie usuwamy Score U’

Tu nie robimy magii — robimy strategie

v NASZA STRATEGIA x CZEGO NIE USUWAMY

.~ Domkna¢ opéznienia
Priorytet to sptata zalegtosci w najlepszej kolejnosci, aby zatrzymac

narastanie problemu.

.~ Dopiero potem ,czyszczenie”
Historie porzadkujemy dopiero po zamknieciu zobowigzania lub

uregulowaniu statusu.

.~ Budowanie wiarygodnosci
Regularna sptata aktywnych kredytéw buduje pozytywna historie, ktorej

nie chcemy usuwac.

X

Zobowiagzania otwarte
Standardowo nie do usuniecia. Opisuja stan faktyczny — aktywne

zadtuzenie klienta.

Brak podstawy prawnej
W trakcie trwania umowy bank ma petne prawo (i obowiazek) przetwarzac

dane w BIK.

Ryzyko manipulacji
Proba usuniecia prawdziwego, aktywnego wpisu moze zostac odebrana

jako préba ukrycia dtugu.

Co powiedzieé klientowi: ,Aktywnych kredytéw nie da sie 'wyczyscié. One opisuja stan faktyczny. Tutaj nie robimy magii — robimy strategie sptaty.”



27

Optymalizacja BIK - przyktady

Raporty prywatne

32 [ 0

24

Score U

Czas trwania

Do 30 dni - w zaleznosci od czasu procesowania po stronie BIK.

l~
Skutecznosé

Wopisy wskazane przez ScoreUp s3 100% usuwalne, z dwoma
wyjatkami, ktére zawsze zobaczysz wyréznione w zamowieniu

(jezeli wystepuja):

1. zapytania bankowe zakonczone uruchomieniem
kredytu/ pozyczki
2. zamkniete kredyty bankowe z opdznieniami >60 dni,

jesli bank dochowat petnej procedury okreslonej w
prawie bankowym i ma na to potwierdzenia.
W praktyce banki czesto nie spetniaty tych warunkow i/lub nie
maja na zachowanych potwierdzen ich spetnienia, co pozwala

usuna¢ nawet bardzo szkodliwe wpisy.



. Score UV
Optymalizacja BIK - przyktady

Raporty firmowe

RAPORT ® BIK Mo}

RAPORT ® BIK Moja Firma

) Wskatnik BiK

?) Wskatnik BIK Moja Firma

Czas trwania

Do 30 dni - w zaleznosci od czasu procesowania po stronie BIK.

Ktéra firme wolisz wysta¢ do analizy?

° zmniejszone catkowite saldo zadtuzenia
. nizsze raportowane raty miesieczne (zbiorcze)
L]

RAPORT ® BIK Moja Firma

usuniete informacje o biezacej sptacie rat leasingowych i
pozabankowych (w tym negatywne, z aktualnymi
zalegtosciami)

(2 Wskatnik BIK Moja Firma

Uwalniasz scoring wejsciowy. Ograniczasz pytania analitykéw.
Nie przedstawiasz oswiadczen i wyjasnien Klienta.

Zamykasz wiecej. Zarabiasz wiecej.

v



Score U

Dlaczego to jest legalne?

Bez prawhniczego zargonu

-
JIITe

Banki (Art. 105a)

Banki maja szczegdlne uprawnienia do
przetwarzania danych na podstawie Prawa

Bankowego.

To szersze uprawnienie niz standardowe
RODO, dlatego usuniecie wpiséw
bankowych wymaga precyzyjnej

argumentacji prawnej.

B

Pozabanki (RODO)

Instytucje pozyczkowe czesciej dziataja w

oparciu o zgode lub uzasadniony interes.

Dlatego wpisy pozabankowe zwykle fatwiej
usunac skutecznie, powotujac sie na

cofniecie zgody.

>N

Wyroki NSA (2025)

Przetom w orzecznictwie: Jesli zapytanie
bankowe nie zakonczyto sie umowa,
bank/BIK moga nie mie¢ podstaw do jego

dalszego przetwarzania.
ScoreUp identyfikuje te przypadki

automatycznie.

"To nie jest obchodzenie systemu. To doprowadzenie danych do stanu zgodnego z prawem i aktualnym celem przetwarzania."



Jak sprzedawaé to klientowi

Gotowy skrypt w 4 krokach

Nazwij problem

.Banki odrzucaja wnioski nie tylko za dtugi — czesto za sygnaty ryzyka w historii.”

Pokaz prosta obietnice

L,Uporzadkujemy raport, usuwajac to, co mozna usunac legalnie, zeby bank widziat

Pani/Pana realny profil.”

Postaw granice

»Nie usuwamy aktywnych kredytow. Usuwamy zapytania i wpisy, ktére dzis nie powinny juz

dziata¢ przeciwko Pani/Panu.”

Domknij pewnoscig

.10 jest proces oparty na faktach. ScoreUp wskazuje konkretnie: co usuwamy, dlaczego i jaki

bedzie efekt.”

Score U

Klucz do sukcesu

4 Pewnosc¢ siebie

@ Prosty jezyk (bez zargonu)

« Fakty, nie opinie

WYSLIJ RAPORT




Najczestsze obiekcje klientéw Score

Masz gotowe odpowiedzi

& »PO co usuwagé, skoro to » »Czy to nie wyglada y »Czy to poprawi scoring?”
sptacone?” podejrzanie?”
Bo bank czyta to jako sygnat ryzyka — Nie — usuwamy tylko to, co mozna Zapytania bankowe potrafig obnizac
szczegdlnie pozabank. Sptacone nie usunac legalnie. To porzadkowanie scoring bezposrednio. Pozostate wpisy
znaczy neutralne. danych, a nie ukrywanie dtugow. poprawiajg odbiér w banku nawet jesli
scoring nie drgnie.

AP Wskazéwka: Obiekcje to dobry znak — klient jest zaangazowany. Odpowiadaj pewnie i spokojnie.



Podsumowanie

3 rzeczy, ktére daja najwiekszy efekt

Wy

PRIORYTET 1

Zapytania kredytowe

° Bankowe i pozabankowe.

° Szybko porzadkuja profil —

najtatwiejszy punkt wejscia.

ey

PRIORYTET 2

Zamkniete pozabankowe

° Najwieksza ,flaga” do usuniecia.
° Warto usuwac nawet jesli sg

sptacone terminowo (zielone).

Sprawdz raport BIK klienta -

Score U

ﬁ

PRIORYTET 3

Negatywne bankowe

° Czerwone i czarne wpisy zamkniete.
° Tryb ,blokady decyzji” — usuniecie

czesto odblokowuje wniosek.

W ScoreUp w 30 sekund widzimy, co usuwac i jak argumentowac klientowi.

SZYBKO - LEGALNIE - PO STRONIE KLIENTA


https://scoreup.pl/

