Polityka Prywatnosci Serwisu ScoreUp.pl

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. W trosce o zapewnienie najwyzszego poziomu ochrony prywatnosci osob korzystajgcych z
Serwisu, a takze w celu przekazania przejrzystych informacji dotyczacych zasad
przetwarzania danych osobowych, ich wykorzystania oraz stosowania plikéw cookies,
opracowalismy niniejszg Polityke Prywatnosci. Dokument ten okresla, w jaki sposdb
dbamy o dane osobowe 0séb korzystajgcych z Serwisu.

2. Definicje pojec¢ stosowanych w Polityce Prywatnosci (pisane wielkg literg) znajdujg sie w
Regulaminie.

3. Kazda osoba korzystajgca z Serwisu jest zobowigzana do zapoznania sie z trescig niniejszej
Polityki Prywatnosci.

. INFORMACIE O ADMINISTRATORZE

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych za posrednictwem Serwisu jest
ScoreUp sp.zo0.0., pod adresem: ul. Karmelicka 32/20, 31-128 Krakow, NIP: 6762704458,

adres e-mail: kontakt@scoreup.pl (dalej: ,Administrator”), z zastrzezeniem sytuacji, w

ktorych zgodnie z Regulaminem Ustugodawca dziata jako podmiot przetwarzajgcy
(procesor) na zlecenie Partnera.

2. Administrator przetwarza dane osobowe o0sdb korzystajgcych z Serwisu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z rozporzadzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym
przeptywem tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych — ,,RODO”).

lll. CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ
ADMINISTRATORA

1. Cel oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych przez Administratora
rdznig sie, w zaleznosci od dziatan podejmowanych w Serwisie.
2. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach oraz na nastepujacych
podstawach prawnych:
a) Zawarcie, wykonanie i rozliczenie umowy.
Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (zawarcie i
wykonanie umowy) oraz art. 6 ust. 1 lit. c) RODO w zakresie wypetniania cigzgcych
na Administratorze obowigzkéw prawnych zawartych w przepisach prawa
podatkowego oraz w przepisach dotyczgcych prowadzenia ksigg rachunkowych
(rozliczenie umowy).
b) Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed roszczeniami.
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d)

f)

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na prawidtowym ustaleniu
wysokosci optat za korzystanie z ustug, prowadzeniu windykacji naleznosci
wynikajgcych z umow oraz na ustaleniu, dochodzeniu lub obronie przed
roszczeniami w postepowaniu przed sgdami lub innymi organami panstwowymi).
Rozpatrywanie reklamacji, odpowiedzi na pytania.

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na odpowiedzi na reklamacje oraz
na poprawie funkcjonalnosci ustug Swiadczonych drogg elektroniczng).

Marketing produktow i ustug Administratora.

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na marketingu bezposrednim
wtasnych produktow i ustug) oraz art. 6 ust. 1 lit. a) RODO (zgoda na komunikacje
mailem lub telefonicznie w celu otrzymywania informacji o charakterze
marketingowym).

Korzystanie z Serwisu, logowanie do Serwisu i zapewnienie jego prawidtowego
dziatania.

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajacy na zarzgdzaniu i utrzymywaniu
Serwisu).

Prowadzenie statystyk i analiza ruchu w Serwisie.

Podstawa prawna przetwarzania danych: art. 6 ust. 1 lit. f) RODO (prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajgcy na mozliwosci

opracowania statystyk korzystania z Serwisu, utatwienia korzystania z Serwisu oraz
zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Serwisu).

IV. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH

1. Dane osobowe bedag przechowywane w zakresie niezbednym do wypetniania przez
Administratora obowigzkéw prawnych oraz przez okres niezbedny do realizacji celéw, do
ktorych ww. dane zostaty zgromadzone, zgodnie z informacjami zawartymi w pkt Il
powyzej oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych.

2. Dane osobowe bedg przechowywane m.in.:

a)

b)

c)

d)

do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych z dziatalnosci
gospodarczej (3 lata);

przez czas wykonywania obowigzkéow wynikajgcych z przepiséw prawa, w tym w
szczegblnosci w zakresie regulacji podatkowych i rachunkowych;

przez okres niezbedny do udokumentowania przez Administratora przed organami
administracji publicznej, w tym organem nadzoru w zakresie ochrony danych
osobowych, prawidtowosci spetnienia obowigzkdw prawnych na nim
spoczywajacych;

do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych (jezeli przetwarzanie danych
odbywa sie na podstawie udzielonej zgody);

w celach marketingu bezposredniego, do czasu zgtoszenia sprzeciwu wobec

przetwarzania danych osobowych w tym celu.



V. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

1. Aby Serwis funkcjonowat prawidtowo, Administrator korzysta z ustug zewnetrznych

podmiotéw. Administrator wybiera wytgcznie podmioty, ktérzy zapewniajg wystarczajgce

gwarancje wdrozenia odpowiednich $rodkdw technicznych i organizacyjnych, aby

przetwarzanie danych byto zgodne z wymogami RODO i chronito prawa osdb, ktdrych dane

dotycza.

2. Dane osobowe o0s6b korzystajgcych z Serwisu mogg by¢ przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcéw:

a)

b)

Dostawcy ustug
Dane osobowe mogg zostaé przekazane m.in. dostawcom ustug CRM, ustug

analitycznych, ptatniczych, dostawcom ustug technicznych (np. dostawcy
oprogramowania, firmy IT, dostawcy ustug poczty elektronicznej i hostingu),
dostawcom ustug marketingowych, a takze ustug ksiegowych oraz prawnych.

Dostawcy, z ktérych korzysta Administrator majg siedzibe gtéwnie w Polsce i w innych
krajach na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Niektorzy sposréd
ww. dostawcow mogg miel siedzibe poza terytorium EOG. W takim wypadku
Administrator zadbat, aby dostawcy dawali gwarantuje wymaganych prawnych
$rodkéw ochrony danych osobowych, ktérymi sg m.in. standardowe klauzule umowne
przyjete przez Komisje UE oraz wydane przez Komisje UE tzw. decyzje o adekwatnosci.

Organy panstwowe
Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione w przypadku gdy Administrator zostanie do
tego zobowigzany przez uprawnione organy panstwowe, np. jednostki organizacyjne

prokuratury, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezes Urzedu
Komunikacji Elektronicznej etc.

Udostepnienie danych Kancelarii
Zgodnie z postanowieniami Regulaminu, w przypadku wyrazenia przez Klienta intencji
skorzystania z ustug prawnych Kancelarii, Administrator w niezbednym zakresie

udostepnia jego dane osobowe temu podmiotowi Z chwilg przekazania danych
Kancelaria staje sie ich odrebnym i niezaleznym administratorem.

VI. PRAWA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Osobom korzystajgcym z Serwisu przystugujg nastepujgce prawa zwigzane z ochrong ich
danych osobowych:

a)

prawo dostepu do danych osobowych (uzyskanie potwierdzenia czy dane osobowe s3
przetwarzane przez Administratora) — na podstawie art. 15 RODO;



b) prawo zadania sprostowania (lub uzupetniania) danych osobowych — na podstawie art.
16 RODO;

¢) prawo zgdania usuniecia danych osobowych (tzw. ,,prawo do bycia zapomnianym”) —
na podstawie art. 17 RODO;

d) prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych (czasowego powstrzymywana sie od
przetwarzania danych osobowych objetych zgdaniem) — na podstawie art. 18 RODO;

e) prawo do przenoszenia danych (przekazania ich do innego administratora danych
osobowych) — na podstawie art. 20 RODO;

f) prawo do cofniecia zgody — jezeli dane osobowe sg przetwarzane na podstawie zgody,
tj. art. 6 ust. 1 lit. a) RODO, osoba korzystajgca z Serwisu ma prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$é¢ z prawem
przetwarzania, ktdre miato miejsce przed jej cofnieciem;

g) prawo do sprzeciwu — jezeli dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1
lit. f) RODO (prawnie uzasadniony interes administratora danych osobowych) osoba
korzystajgca z Serwisu ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec ich
przetwarzania, w tym profilowania (np. w celu marketingu bezposredniego
Administratora).

Dodatkowo, osoba, ktdrej dane dotyczg, ma prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego w trybie okresSlonym przez RODO oraz polskie przepisy, w szczegdlnosci
ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych. W Polsce organem
nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Wiecej informacji
znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Danych Osobowych pod adresem:
https://uodo.gov.pl/

W celu realizacji powyzszych praw, nalezy kontaktowac sie z Administratorem pisemnie,
na adres wskazany w pkt Il niniejszej Polityki Prywatnosci lub z wyznaczonym przez
Administratora Inspektorem Ochrony Danych (I0D) na adres e-mail: iod@scoreup.pl.

Odpowiedzi udzielane sg bez zbednej zwtoki, tj. nie pdzniej niz w terminie miesigca od
otrzymania zadania, chyba, ze zgdanie ma charakter skomplikowany. Wdéwczas, osoba
zgtaszajgca zadanie zostanie poinformowana o przedtuzeniu terminu na udzielenie
odpowiedzi.

VII.ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA DANYCH OSOBOWYCH

VIIL.

Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci oséb fizycznych, w Serwisie wdrozono odpowiednie Srodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewnic¢ zgodnos$¢ przetwarzania danych osobowych z wymogami
RODO oraz jak najpetniej chroni¢ prawa osob, ktérych te dane dotyczg. Stosujemy
zaawansowane $rodki bezpieczenstwa chronigce dane osobowe, m.in. szyfrowanie danych,
zaréwno podczas przechowywania, jak i przesytania, bedace srodkami bezpieczenstwa
klasy bankowej.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI ORAZ PROFILOWANIE
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Administrator nie przetwarza danych osobowych, w sposéb ktéry skutkuje
podejmowaniem wobec oséb korzystajgcych z Serwisu decyzji opartych wytgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych (w tym profilowaniu), ktére
wywotuje skutki prawne lub moze istotnie wptyngé na osobe korzystajacg z Serwisu.

IX. KORZYSTANIE Z PLIKOW COOKIES

Pliki cookies (tzw. ciasteczka) to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na urzgdzeniu osoby
korzystajgcej z Serwisu. Stosowane sg m.in. w celu przechowywania informacji stuzgcych
do identyfikacji oséb korzystajgcych z Serwisu lub zapamietywania historii dziatan
podejmowanych w Serwisie.

Pliki cookies stosowane w Serwisie mogg by¢ podzielone wedtug réznych kryteriow na

rézne rodzaje. Obrazuje to ponizsza tabela.

Ze wzgledu na dostawce:

Ze wzgledu na czas
przechowywania na urzadzeniu:

Ze wzgledu na cel ich
wykorzystania:

1. Wiasne
(tworzone przez Serwis
Administratora);

2. Zewnetrzne (pochodzace od
podmiotdéw trzecich);

1. Sesyjne

(przechowywane do momentu
wylogowania sie z Serwisu lub
zamkniecia przegladarki);

2. Stafe

(przechowywane przez okreslony
czas, zgodnie z parametrami pliku
lub do momentu ich recznego
usuniecia);

1. Niezbedne

(zapewniajgce poprawneii
bezpieczne korzystanie z
Serwisu i jego podstawowych
funkcji);

2. Funkcjonalne

(pozwalajace na dostosowanie
Serwisu do preferencji
korzystajgcego);

3. Analityczne i wydajnosciowe
(zbierajace informacje o
sposobie korzystania z Serwisu);

4. Reklamowe

(gromadzace dane o w celu
wyswietlania
spersonalizowanych reklam i
prowadzenia innych dziatan
marketingowych, rowniez na
stronach zewnetrznych, takich
jak portale spotecznosciowe);




3. Za pomocag plikow cookies Administrator oraz zewnetrzni dostawcy cookies mogg
gromadzi¢ m.in. dane dotyczace urzadzenia (m.in. ID urzadzenia, adres MAC, adres IP,
system operacyjny, ustawienia urzgdzenia, w szczegdlnosci ustawiony jezyk, rozdzielczos¢
ekranu, rodzaj przegladarki internetowej), dane dotyczgce wizyt w Serwisie (m.in. czas i
dtugosc¢ wizyty, data, odwiedzane podstrony itp.).

4. Pliki cookies nalezagce do grupy ,Niezbedne” sg wymagane do prawidtowego
funkcjonowania Serwisu. Osoba korzystajgca z Serwisu nie moze wytgczy¢ ich zapisywania
z poziomu narzedzia stuigcego do zarzadzania preferencjami odnosnie cookies.
Ewentualne wylfaczenie zapisywania sie tego typu cookies mozliwe jest wytgcznie z
poziomu przegladarki internetowej.

5. Zgoda na poszczegdlne rodzaje cookies udzielana jest poprzez narzedzie stuzgcego do
zarzadzania preferencjami odnosnie cookies dostepne w Serwisie. Za pomocg przyciskow
umozliwiajgcych akceptacje lub dostosowanie wystepujgcych w Serwisie plikow cookies
mozna udzieli¢ odpowiednich zgdd oraz zarzgdzaé swoimi preferencjami.

6. Podmioty trzecie bedgce dostawcami zewnetrznych plikdw cookies (np. Google) moga
okresla¢ odrebnie zasady dotyczgce zarzgdzania cookies. Informacje, jak skorzystac z
funkcji ,,opt out” dla dostawcow zewnetrznych sg kazdorazowo dostepne w Politykach
Prywatnosci tych dostawcow.

7. Niezaleznie od udostepnionego narzedzia do zarzadzania preferencjami cookies, mozliwa
jest takze samodzielna zmiana ustawien dotyczgcych plikdw cookies, bezposrednio za
pomocg ustawien przegladarki internetowej. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w
szczegblnosci w taki sposéb, aby blokowaé¢ automatyczng obstuge plikbw cookies w
ustawieniach przegladarki internetowej badz informowaé o ich kazdorazowym
zamieszczeniu na urzadzeniu.

8. Informujemy, ze zmiana preferencji odnosnie okreslonych rodzajéw cookies moze
spowodowac utrudnienia w prawidtowym korzystaniu z Serwisu.

X. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Stosownie do potrzeb, tres¢ Polityki Prywatnosci, w tym informacje dotyczace plikow
cookies mogg ulega¢ okresowej zmianie i uzupetnieniu. Zmiany bedg komunikowane przez
ich publikacje w Serwisie oraz bedg wchodzi¢ w zycie wraz z dniem ich publikacji.



